WYMAGANIA TECHNICZNE
DLA UCZESTNICTWA W USLUDZE SWIADCZONEJ W FORMIE ZDALNEJ

WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu niezbedne jest:
o Urzadzenie z dostepem do Internetu,
o Posiadanie urzadzenia o sile sprzetowej wystarczajacej do odtworzenia Ustugi w rozdzielczosci Full HD,
Oprogramowanie pozwalajace przegladanie stron www,
Posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,
o  Obstugiwanie plikéw cookie w przegladarce,
o Wigczenie ustugi JavaScript.

2. Korzystanie z Serwisu wymaga poprawnie skonfigurowanej oraz zaktualizowanej przegladarki internetowej,
w ktorej poprawnie beda wyswietla¢ sie oraz dziata¢ elementy strony internetowej takie jak: formularze kontaktowe,
linki zewnetrzne.

W przypadku niespetniania przez komputer Uzytkownika parametrow technicznych opisanych powyzej Serwis
lub inne elementy moga nie dziata¢ prawidtowo.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca Swiadczy nastepujgce Ustugi:
o Dostarczanie tresci,
o Formularz kontaktowy,
o Referencje i opinie,
o Inne Ustugi dostepne w niniejszym Serwisie, ktore aktualnie sg dostepne dla Uzytkownikéw,
o Wityczki portali spoteczno$ciowych.

2. Uzytkownik ma obowigzek korzystania z Serwisu, Ustug w sposob zgodny z Regulaminem oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWIERANIE UMOW

Ceny Ustug dostepne w Serwisie sg catkowitymi cenami za Ustuge (cena brutto), uwzgledniajacymi podatek VAT.
Cena Wydarzenia obejmuje: udziat w Wydarzeniu, zestaw materiatéw dydaktycznych, przerwy kawowe, certyfikat.
Ustugodawca nie zapewnia dojazdu ani zakwaterowania w czasie trwania Wydarzenia.

Zamowienia w Serwisie moga by$ sktadane w trybie ciggtym, tj. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Obstuga
Zaméwien, w tym potwierdzenie ich wplyniecia, jest realizowana przez pracownikéw od poniedziatku do piatku




w godzinach od 8:00 do 16:00. Zamdwienia ztoZzone poza godzinami pracy obstugi, a takze w weekendy oraz dni
ustawowo wolne od pracy, beda rozpatrywane i potwierdzane w najblizszym dniu roboczym.

Mozliwo$¢ zakupu odbywa sie poprzez ptatnos¢ online na podstawie linku do ptatnosci realizowanego
poprzez system BLIK.

Dostepne metody ptatnosci w Serwisie Ustugodawcy to:
o PayPo, Buy Now Pay Later od PragmaGO, Twisto,
o pfatnosé BLIK,

przelew online : ING Bank Slaski, mBankSantander Bank Polska, Bank Pekao S.A., Inteligo, PKO Bank
Polski, VeloBank, Credit Agricole, Alior Bank, Bank Millennium, Citi Handlowy, Bank Ochrony
Srodowiska, BNP Paribas Bank Polska S.A. Bank Pocztowy, Plus Bank S.A., Banki Spotdzielcze SGB,
Bank Spoétdzielczy w Brodnicy, Nest Bank,

ptatno$¢ kartkq : Visa, Mastercard,
o portfel elektroniczny : Google Pay, Apple Pay,
o  przelew tradycyjny.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z bramki ptatniczej dla sklepow internetowych. W przypadku tej metody
pfatno$ci, realizacja Zaméwienia zostanie rozpoczeta po otrzymaniu potwierdzenia przez system pfatniczy.

Kontrahent ma prawo do zakupu ustugi w Serwisie na Wydarzenie, pod warunkiem dostepnosci Wydarzenia
oraz wolnych miejsc, maksymalnie 1 dzien przed rozpoczeciem Wydarzenia.

Petna opfata za Wydarzenie musi zosta¢ uiszczona dzien przed rozpoczeciem Wydarzenia. Za date ptatnosci
uwaza sie dzien, w ktérym $rodki wptyng na konto bankowe Ustugodawcy.

. W przypadku zaméwienia Wydarzenia dla duzej liczby oséb lub z udziatem firmy, Kontrahent ma mozliwo$¢
skontaktowania sie telefonicznie z Ustugodawcg lub za pomocg formularza kontaktowego w celu ustalenia
szczegotow. W takich sytuacjach Ustugodawca moze wystawic fakture proforme.

. Istnieje mozliwos$¢ zorganizowania szkolenia indywidualnego dedykowanego dla firmy. Szczeg6ty dotyczace
takiego szkolenia muszg by¢ ustalane bezposrednio z Ustugodawcg za posrednictwem formularza dostepnego
na stronie Serwisu, poprzez kontakt telefoniczny lub za po$rednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres
poczty elektronicznej: beczogalla@gmail.com.

. W przypadku zakupu poza systemem pfatnosci na stronie Serwisu, Uzytkownik, Kontrahent jest zaakceptowaé
warunki regulaminowe, zapoznac sie z polityka prywatnosci i RODO i przestac informacje zwrotng 0 zapoznaniu
sie z powyzszymi dokumentami na adres mailowy do Ustugodawcy.

. W momencie ztozenia Zamdwienia za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Ustugodawcy
lub bezposrednich portali ptatniczych, ktére obstuguje Ustugodawca, Zaméwienie zostaje ztozone przez
Kontrahenta w formie elektronicznej i stanowi to oferte zawarcia Umowy, ktérej przedmiotem jest tre$¢
Zamowienia.

. W celu ztozenia Zamdwienia, nalezy:

o Wybraé termin Wydarzenia,
o Metode ptatnosci,
o  Wprowadzi¢ poprawnie wymagane dane niezbedne do skutecznego zrealizowania Zaméwienia.

. Przy sktadaniu Zaméwienia Kontrahent okresla czy chce otrzymac fakture imienng czy fakture na dane firmy.
W przypadku wyboru faktury na dane firmy konieczne jest podanie NIP-u przy sktadaniu Zaméwienia.

. Ustugodawca nie odpowiada za btedne podane przed Kontrahenta dane.




. Oferta zlozona w Serwisie wigze Kontrahenta w chwili ztozenia Zamowienia i dokonania Optaty.

. Kontrahent dokonuje Zamdwienia, ktére zostaje ztozone w momencie zapoznania sie z trescia, poprawnoscia,
danych, optatg, zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem Regulaminu i Polityki Prywatno$ci przez Kontrahenta.

. W przypadku ztozenia Zamowienia przez Konsumenta, Ustugodawca kazdorazowo za posrednictwem poczty
elektronicznej potwierdza wptyniecie Zamdwienia na zakupione Wydarzenie.

. W przypadku gdy Kontrahent nie otrzymat potwierdzenia Zaméwienia w ciaggu 3 dni roboczych od daty zakupu,
powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawca.

. Umowa jest wigzaca z chwilg wptyniecie potwierdzenia wptaty przez Kontrahenta i potwierdzenia wptynigcia
zgtoszenia przez Ustugodawce na wskazany w Zaméwieniu adres e-mail.

. Ustugodawca najpdzniej na 7 dni przez terminem rozpoczecia Wydarzenia prze$le na podany adres e-mail
informacje organizacyjne dotyczace Wydarzenia.

. Faktura VAT zostanie wystawiona w ciggu 14 dni od daty otrzymania zaptaty za Wydarzenie i zostanie przestana
poczta w formie elektronicznej, na podstawie przepisow Ustawy z dnia 11marca 2004 r o podatku od towardw
i ustug (t.jedn. Dz.U. z 2018 r. Nr 2174 z pdzn.zm). na adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

. Zakupiona ustuga na Wydarzenie nie podlegajg zwrotowi.

. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827), nie przystuguje mu ustawowe prawo do odstapienia od umowy.

. W przypadku cyfrowych tresci oraz dostepu do szkolen przesytanych za pomocg wiadomosci e-mail i systeméw
mailingowych, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia w dostarczeniu wiadomosci z przyczyn
od niego niezaleznych m.in:

Btedy, ktdre wystepujace w serwisach zewnetrznych,
Btedy oraz ograniczenia systemu mailowego lub pocztowego,

Niewy$wietlone wiadomosci przez Kontrahenta, Uzytkownika, ktére wpadna do folderdw tj. Oferty, SPAM,
Newslettery, Powiadomienia itp.,

Innych sytuaciji, ktére moga sie pojawié, a Ustugodawca nie ma na nie wptywu.




