REGULAMIN

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wiascicielem, Sprzedawcag oraz Administratorem Serwisu, jest BiS Groups sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku,
ul. Rudzka 13c, 44-200 Rybnik, NIP: 642 318 80 95; adres poczty elektronicznej: beczogalla@gmail.com,
tel. +48 502 162 365

2. Serwis prowadzony jest w celu $wiadczenia ustug dostepnych droga elektroniczng (Ustugi).

3. Wszelkie prawa do Serwisu sg zastrzezone. Powyzsze odnosi sie miedzy innymi do zamieszczonych w Serwisie
element6w tekstowych, graficznych, uktadéw elementéw, formularzy. Korzystanie przez Uzytkownikow z Serwisu
nie powoduje nabycia jakichkolwiek praw do Serwisu. Korzystanie z Serwisu dozwolone jest jedynie w zakresie
,dozwolonego uzytku” okreslonego w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 24, poz. 83, z p6zn. zm.), ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz.
1402, z p6zn. zm.) oraz ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (Dz.U. z 1993
r., Nr47, poz. 211, z pbézn. zm.).

4. Uzytkownik korzystajac z Serwisu potwierdza, ze zapoznat sie Regulaminem oraz akceptuje zawarte w nim
postanowienia w catosci i bez zastrzezen.

5. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng Regulamin okres$la
w szczegblnosci:

o Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,

o Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna,

o Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
o Tryb postepowania reklamacyjnego.

6. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodpfatnie za po$rednictwem Serwisu w formie, ktora umozliwia
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

7. Regulamin obowigzuje w zakresie Ustug w nim okreslonych.

II. DEFINICJE

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujace brzmienie:

1.
2.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Serwis - platforma Ustugodawcy, prowadzona przez Ustugodawce pod adresem www.rybnikonline.eu
wraz ze wszystkimi podstronami, za posrednictwem ktorych mozliwe jest ztozenie Zamdwienia.

Regulamin - niniejszy regulamin z pdzniejszymi zmianami, ktory okre$la zasady korzystania z Serwisu
oraz sktadania Zaméwien na Wydarzenia za jego po$rednictwem.

Ustugodawca - prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma BiS Groups sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku, ul.
Rudzka 13c, 44-200 Rybnik, NIP: 642 318 80 95; adres poczty elekironicznej: beczogalla@gmail.com, tel.
+48 502 162 365

Ustugi — ustugi $wiadczone przez www.rybnikonline.eu drogg elektroniczng za po$rednictwem Serwisu,
uregulowane niniejszym Regulaminem.

Wydarzenia - wydarzenie, szkolenie, event, spotkania online.

Uzytkownik - kazda osoba korzystajaca z Serwisu.


http://www.rybnikonline.eu/

7. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej, ktéra nie jest zwigzana
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,.

W tym réwniez przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, jesli ztozenie Zaméwienia nie wigze sie
ze zobowigzaniem wynikajacym z zawodowego charakteru jego dziatalno$ci.

9. Kontrahent - kazdy podmiot sktadajacy Zaméwienie poprzez Serwis.

10. Zamowienie — oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego, sktadana Ustugodawcy przez Kontrahenta
za posrednictwem Serwisu, zmierzajgca do zawarcia:

o Umowy o $wiadczenie Ustugi dostepnej w Serwisie.

lll. WYMOGI TECHNICZNE
1. Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu niezbedne jest:

o Urzadzenie z dostepem do Internetu,
o Posiadanie urzadzenia o sile sprzetowej wystarczajacej do odtworzenia Ustugi w rozdzielczosci Full HD,
o  Oprogramowanie pozwalajace przegladanie stron www,
o Posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j,
o  Obstugiwanie plikéw cookie w przegladarce,
o Wigczenie ustugi JavaScript.

2. Korzystanie z Serwisu wymaga poprawnie skonfigurowanej oraz zaktualizowanej przegladarki internetowej,
w ktdrej poprawnie bedg wyswietlaé sie oraz dziata¢ elementy strony internetowej takie jak: formularze kontaktowe,
linki zewnetrzne.

3. W przypadku niespetniania przez komputer Uzytkownika parametréw technicznych opisanych powyzej Serwis
lub inne elementy moga nie dziata¢ prawidtowo.

IV. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
1. Za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca Swiadczy nastepujgce Ustugi:
o Dostarczanie tresci,
o Formularz kontaktowy,
o Referencje i opinie,
o Inne Ustugi dostepne w niniejszym Serwisie, ktore aktualnie sg dostepne dla Uzytkownikéw,
o Wityczki portali spoteczno$ciowych.

2. Uzytkownik ma obowigzek korzystania z Serwisu, Ustug w sposob zgodny z Regulaminem oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

V. SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWIERANIE UMOW
1. Ceny Ustug dostepne w Serwisie sg catkowitymi cenami za Ustuge (cena brutto), uwzgledniajacymi podatek VAT.
2. Cena Wydarzenia obejmuje: udziat w Wydarzeniu, zestaw materiatéw dydaktycznych, przerwy kawowe, certyfikat.

3. Ustugodawca nie zapewnia dojazdu ani zakwaterowania w czasie trwania Wydarzenia.
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Zaméwienia w Serwisie moga by$ sktadane w trybie ciggtym, tj. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Obstuga
Zamowien, w tym potwierdzenie ich wptyniecia, jest realizowana przez pracownikéw od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 8:00 do 16:00. Zamowienia ztozone poza godzinami pracy obstugi, a takze w weekendy oraz dni
ustawowo wolne od pracy, bedg rozpatrywane i potwierdzane w najblizszym dniu roboczym.

Mozliwo$¢ zakupu odbywa sie poprzez ptatno$¢ online na podstawie linku do ptatnosci realizowanego poprzez
system BLIK.

Dostepne metody ptatnosci w Serwisie Ustugodawcy to:
o PayPo, Buy Now Pay Later od PragmaGO, Twisto,
o pfatnosé BLIK,

o  przelew online : ING Bank Slqski, mBankSantander Bank Polska, Bank Pekao S.A., Inteligo, PKO Bank
Polski, VeloBank, Credit Agricole, Alior Bank, Bank Millennium, Citi Handlowy, Bank Ochrony
Srodowiska, BNP Paribas Bank Polska S.A. Bank Pocztowy, Plus Bank S.A., Banki Spétdzielcze SGB,
Bank Spotdzielczy w Brodnicy, Nest Bank,

o platnos¢ kartkq : Visa, Mastercard,
o portfel elektroniczny : Google Pay, Apple Pay,
o  przelew tradycyjny.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z bramki ptatniczej dla sklepdw internetowych. W przypadku tej metody
pfatno$ci, realizacja Zaméwienia zostanie rozpoczeta po otrzymaniu potwierdzenia przez system pfatniczy.

Kontrahent ma prawo do zakupu ustugi w Serwisie na Wydarzenie, pod warunkiem dostepnosci Wydarzenia
oraz wolnych miejsc, maksymalnie 1 dzien przed rozpoczeciem Wydarzenia.

Petna opfata za Wydarzenie musi zosta¢ uiszczona dzien przed rozpoczeciem Wydarzenia. Za date ptatnosci
uwaza sie dzien, w ktérym $rodki wptyng na konto bankowe Ustugodawcy.

W przypadku zamdwienia Wydarzenia dla duzej liczby oséb lub z udziatem firmy, Kontrahent ma mozliwo$¢
skontaktowania sie telefonicznie z Ustugodawcg lub za pomocg formularza kontaktowego w celu ustalenia
szczegdtdw. W takich sytuacjach Ustugodawca moze wystawié fakture proforme.

Istnieje moZliwo$¢ zorganizowania szkolenia indywidualnego dedykowanego dla firmy. Szczegéty dotyczace
takiego szkolenia muszg by¢ ustalane bezposrednio z Ustugodawcg za posrednictwem formularza dostepnego
na stronie Serwisu, poprzez kontakt telefoniczny lub za po$rednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres
poczty elektronicznej: beczogalla@gmail.com.

W przypadku zakupu poza systemem ptatnosci na stronie Serwisu, Uzytkownik, Kontrahent jest zaakceptowaé
warunki regulaminowe, zapoznac sie z polityka prywatnosci i RODO i przesta¢ informacje zwrotng 0 zapoznaniu
sie z powyzszymi dokumentami na adres mailowy do Ustugodawcy.

W momencie ztoZzenia Zamowienia za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Ustugodawcy
lub bezposrednich portali ptatniczych, ktére obstuguje Ustugodawca, Zaméwienie zostaje ztozone przez
Kontrahenta w formie elektronicznej i stanowi to oferte zawarcia Umowy, ktérej przedmiotem jest tre$¢
Zamowienia.

W celu ztozenia Zamowienia, nalezy:
o Wybraé termin Wydarzenia,
o Metode ptatnosci,
o  Wprowadzi¢ poprawnie wymagane dane niezbedne do skutecznego zrealizowania Zaméwienia.

Przy sktadaniu Zaméwienia Kontrahent okre$la czy chce otrzyma¢ fakture imienng czy fakture na dane firmy.
W przypadku wyboru faktury na dane firmy konieczne jest podanie NIP-u przy sktadaniu Zaméwienia.



16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ustugodawca nie odpowiada za btedne podane przed Kontrahenta dane.
Oferta zlozona w Serwisie wigze Kontrahenta w chwili ztozenia Zamdwienia i dokonania Optaty.

Kontrahent dokonuje Zaméwienia, ktére zostaje ztozone w momencie zapoznania sig z tre$cig, poprawnoscia,
danych, optatg, zapoznaniem sig i zaakceptowaniem Regulaminu i Polityki Prywatno$ci przez Kontrahenta.

W przypadku ztozenia Zaméwienia przez Konsumenta, Ustugodawca kazdorazowo za po$rednictwem poczty
elektronicznej potwierdza wptyniecie Zaméwienia na zakupione Wydarzenie.

W przypadku gdy Kontrahent nie otrzymat potwierdzenia Zaméwienia w ciggu 3 dni roboczych od daty zakupu,
powinien skontaktowac si¢ z Ustugodawca,

Umowa jest wigzaca z chwilg wptyniecie potwierdzenia wptaty przez Kontrahenta i potwierdzenia wptyniecia
zgtoszenia przez Ustugodawce na wskazany w Zamowieniu adres e-mail.

Ustugodawca najpdzniej na 7 dni przez terminem rozpoczecia Wydarzenia przesle na podany adres e-mail
informacje organizacyjne dotyczace Wydarzenia.

Faktura VAT zostanie wystawiona w ciagu 14 dni od daty otrzymania zaptaty za Wydarzenie i zostanie przestana
poczta w formie elektronicznej, na podstawie przepisow Ustawy z dnia 11marca 2004 r o podatku od towardw
i ustug (t.jedn. Dz.U. z 2018 r. Nr 2174 z pdzn.zm). na adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

Zakupiona ustuga na Wydarzenie nie podlegajg zwrotowi.

Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827), nie przystuguje mu ustawowe prawo do odstapienia od umowy.

W przypadku cyfrowych tresci oraz dostepu do szkolen przesytanych za pomocg wiadomosci e-mail i systeméw
mailingowych, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia w dostarczeniu wiadomosci z przyczyn
od niego niezaleznych m.in;

Btedy, ktdre wystepujace w serwisach zewnetrznych,
Btedy oraz ograniczenia systemu mailowego lub pocztowego,

NiewySwietlone wiadomosci przez Kontrahenta, Uzytkownika, ktére wpadng do folderdw tj. Oferty, SPAM,
Newslettery, Powiadomienia itp.,

Innych sytuaciji, ktére moga sie pojawié, a Ustugodawca nie ma na nie wptywu.

VI. WARUNKI UCZESTNICTWA | ZMIANY UCZESTNIKOW

1.

Zawarcie Umowy przez Kontrahenta oznacza, ze Kontrahent potwierdza znajomo$¢ przedmiotu zakupionej ustugi,
zakresu oraz celu Wydarzenia.

Kontrahent deklaruje, Ze jest $wiadomy, iz udziat w Wydarzeniu nie stanowi zamiennika dla psychoterapii, leczenia
medycznego czy farmakologicznego i ma wytgcznie charakter edukacyjny.

Kontrahent, ktéry decyduije sie na uczestnictwo w Wydarzeniu, a jednocze$nie jest w trakcie leczenia medycznego,
farmakologicznego, psychoterapii lub cierpi na jakiekolwiek choroby ma obowigzek skonsultowa¢ sie ze swoim
lekarzem lub psychoterapeutg przed przystapieniem do Wydarzenia oferowanego przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie jego logotypu, materiatow
edukacyjnych, produktdw oraz innych zasobdw przez osoby trzecie do ich wiasnych celdw.

Umowa zawarta z Ustugodawcg uprawnia Kontrahenta do :

o Udziatu w Wydarzeniu w godzinach przewidzianych przez Ustugodawce oraz po wczesniejszym
formalnym zakupie w Serwisie,



o  Otrzymania materiatow, ktére organizator przewiduje w ramach danego Wydarzenia.

6. Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca filmuje i fotografuje uczestnikéw Wydarzenia w celu
promowania Wydarzenia w mediach spotecznosciowych swojej marki. Kontrahent wyraza zgode na rejestrowanie
jego wizerunku oraz na wprowadzenie przez Ustugodawce do obrotu nosnikdw, na ktorych utrwalony zostanie
wizerunek uczestnikow.

7. W przypadku optacenia i zarezerwowania miejsca na Wydarzenie, gdy Kontrahent nie jest w stanie w nim
uczestniczy¢ , moze przekaza¢ swoje prawo uczestnictwa w Wydarzeniu wskazanej przez siebie osobie. Jednak
warunkiem jest poinformowanie Ustugodawcy w tym co najmniej 14 (czternascie) Dni Roboczych przed datg
rozpoczecia Wydarzenia oraz podanie danych kontaktowych i danych do niezbednych do przygotowania nowych
dokumentéw. Nowy Kontrahent, ktéry przejat prawa do uczestnictwa w Wydarzeniu, automatycznie potwierdza,
Zze zapoznat sig z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci Ustugodawcy.

8. Uslugodawca zastrzega sobie prawo, aby zazadaé od uczestnika opuszczenia Wydarzenia. Taka sytuacja moze
zaistnie¢, gdy uczestnik systematycznie wykazuje nieodpowiednie zachowanie, np. znajduje sie pod wptywem
alkoholu lub narkotykdw, stosuje obrazliwe stownictwo wobec prowadzacego lub innych uczestnikdw, zaktoca
przebieg prezentacji prowadzacego lub innych oséb bioracych udziat w szkoleniu, co negatywnie oddziatuje
na catg grupe szkoleniowa. Ustugodawca w takim przypadku nie zwraca optaty za uczestnictwo w Wydarzeniu.

9. W przypadku niepojawienia sig uczestnika na Wydarzeniu i niepoinformowania o tym Ustugodawcy
w wyznaczonym terminie, zamowienie nie podlega zwrotowi i Ustugodawca nie zwraca poniesionych kosztow.

Vil. ODWOLANE | ZMIANY WYDARZENIA

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo, aby rozwigza¢ umowe w sprawie zakupionego Wydarzenia w takich
przypadkach jak :

o Nieuiszczenie optaty przez Kontrahenta za Zaméwienie,

o Powstanie przez Kontrahenta zalegtosci pfatniczych przekraczajgcych 14 (czternascie) Dni Roboczych
(po ztozeniu zamowienia na Wydarzenie przez Biuro Obstugi Klienta), mimo wyznaczenia przez
Ustugodawce dodatkowego terminu wynoszacego co najmniej 7 dni.

2. W przypadku, gdy Wydarzenie zostanie zaktdcone lub jego organizacja zostanie uniemozliwiona z powodu sit
wyzszych, takich jak np. pozar, powddz, strajki, przerwy w dostawie pradu oraz inne nieprzewidziane zdarzenia lub
podobne okolicznosci, ktére sg niezalezne od stron Umowy, Ustugodawca ma prawo przetozy¢ Wydarzenie na
inny termin oraz zmieni¢ jego lokalizacje. W szczegdlnych przypadkach, dla zapewnienia bezpieczerstwa i zdrowia
pracownikéw oraz uczestnikdw, moze ono zosta¢ przeksztatcone na forme online. Uczestnik nie ma wowczas
prawa do zwrotu wptaconych $rodkéw.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian harmonogramu Wydarzenia, uzupetnien tresci Zaméwienia,
odwotania Wydarzenia lub zmiany jego terminu, lokalizacji. W takim przypadku musza wystapi¢ wazne
uzasadnione przyczyny niemoznosci przeprowadzenia Wydarzenia z uwagi na cel i charakter organizowanego
Wydarzenia. Ustugodawca jest zobowigzany poinformowaé Kontrahenta o powyzszych zmianach w formie
wiadomosci e-mail.

4. W przypadku wystapienia zmian o ktérych mowa w niniejszym rozdziale w punkcie 2 :

o Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Kontrahenta, jedynie zobowigzany jest do zwrotu
Optaty za Wydarzenie, jesli Kontrahent skorzysta z przystugujacego mu wtedy prawa odstapienia
od umowy w terminie 14 dni roboczych,

o Kontrahent zachowuje prawo do skorzystania z Wydarzenia w innym ustalonym terminie,

o  Brak decyzji Kontrahenta w terminie 14 dni roboczych rozumiany jest jako akceptacja utrzymania
waznosci Wydarzenia i jego zmienionego terminu.



Ustugodawca ma mozliwo$¢ zrezygnowania z Umowy lub jej czeSci, obejmujacej pojedyncze Wydarzenie, bez
konieczno$ci podawania przyczyn, najpézniej na 7 dni kalendarzowych przed planowanym terminem Wydarzenia.
Jednak Ustugodawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym Kontrahenta droga elektroniczng (poprzez e-mail).

W wyZzej wymienionej sytuacji Ustugodawca zwrdci Kontrahentowi ptatno$ci dokonane na podstawie Umowy

w terminie kolejnych 30 dni roboczych. Kontrahent zrzeka sie wszelkich pozostatych roszczen wobec Ustugodawcy
zwigzanych z dokonang rezygnacja. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty prywatne Kontrahenta,
takie jak koszty podr6zy do miejsca szkolenia, zakwaterowania, wyzywienia itp.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zorganizowania Wydarzenia, przyjecia zgtoszenia, jezeli lista
uczestnikéw w danym terminie Wydarzenia bedzie juz zamknieta.

VIIl. USLUGA DOSTARCZANIA TRESCI

1.

Korzystanie z Serwisu w zakresie dostarczania tre$ci rozpoczyna sie w momencie otwarcia dowolnej strony
Serwisu oraz konczy sie w momencie zamknigcia ostatniej strony Serwisu.

Korzystanie z Serwisu w zakresie dostarczanych tresci jest nieodptatne, lecz wymaga posiadania urzadzenia
z dostepem do sieci Internet oraz standardowej przegladarki stron internetowych.

Dostarczane tresci dotycza Ustug, jak rowniez innych produktow i Ustug oferowanych przez Ustugodawce,
lecz nieobjetych niniejszym Regulaminem, informaciji o aktualnosciach, Wydarzeniach, eventach dotyczacych
Ustugodawcy zwiazanych z tematyka inteligencji emocjonalnej, rozwoju osobistego, firmy . Dostarczane tresci
moga zawiera¢ réwniez informacje o kontrahentach biznesowych i podmiotach powigzanych z Ustugodawcy
lub jego obszarami zainteresowan i dziatalnosci.

IX. FORMULARZ KONTAKTOWY

1.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skontaktowaé sie z Ustugodawcq za posrednictwem formularza kontaktowego
udostepnionego w Serwisie.

W celu nawigzania kontaktu poprzez formularz kontaktowy Uzytkownik powinien wskaza¢ imig i nazwisko,

adres e-mail, numer telefonu, adres, wybra¢ tematyke Wydarzenia oraz tre$¢ wiadomosci, a nastepnie klikngé
Wyslij”. Przedstawiciel Ustugodawcy skontaktuje sie z Uzytkownikiem poza Serwisem za posrednictwem telefonu
lub e-mail.

X. KONTAKT TELEFONICZNY

1.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z Przedstawicielem Ustugodawcy za po$rednictwem kontaktu
telefonicznego.

W celu nawigzania kontaktu telefonicznego, Uzytkownik powinien zadzwoni¢ na wskazany w Serwisie numer
telefonu lub pozostawi¢ swéj numer telefonu w formularzu kontaktowym.

Koszty potaczenia ponosi Uzytkownik, zgodnie z cennikiem operatora.

XI. WTYCZKI DO PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

1.

W zakresie wtyczek portali spotecznos$ciowych Ustugodawca wytacznie udostepnia wtyczki poprzez ich
odpowiednie zamieszczenie w Serwisie.

Wiyczki do portali spoteczno$ciowych umozliwiajg przejscie Uzytkownika z Serwisu bezposrednio do konta
Ustugodawcy, ktéry zarzadza profilami w serwisach spoteczno$ciowych.



Zarbéwno samo dziatanie wtyczek, jak i portali spotecznosciowych odbywa sie na zasadach okre$lonych
w regulaminach poszczegélnych portali spotecznosciowych i jest niezalezne od Ustugodawcy

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie
wtyczek i portali spoteczno$ciowych.

XIl. OPINIE | REFERENCJE

1.

Ustugodawca pozyskuje opinie (np. opinie, polecenia, referencije i inne formy wyrazania oceny) Kontrahentéw,
Uzytkownikéw, Uczestnikow korzystajacych z oferowanych przez Ustugodawce Wydarzen oraz publikuje je
w Serwisie i wykorzystuje do innych form promoc;i.

Opinie i referencje sg pozyskiwane poza Serwisem, w ramach kontaktéw indywidualnych.

Wystawione opinie sg publikowane w Serwisie z 0znaczeniem imienia i nazwiska osoby ja wystawiajacej,
za jej zgoda.

Opinia nie moze zawierac¢ tresci objetych prawami wlasnosci intelektualnej osob trzecich.
Autor opinii, referencji moze w kazdej chwili zgtosi¢ wniosek o usuniecie tresci z Serwisu.

Ustugodawca informuije, ze weryfikuje zamieszczane opinie, referencje pod katem pochodzenia od podmiotéw,
ktore faktycznie skorzystaty z jego Ustugi.

Xill. PRAWA USLUGODAWCY

1.

Ustugodawca o$wiadcza, ze utwory bedace przedmiotem Ustugi, dostepne w Serwisie, majg charakter tworczy, sg
autorskimi pomystami Ustugodawcy i wytacznie im przystugujg autorskie prawa majatkowe oraz autorskie prawa
osobiste do utworéw oraz ich czesci. Kontrahent poprzez zlozenie Zaméwienia lub zawarcie umowy o $wiadczenie
Ustugi w Zadnym przypadku nie uzyskuje autorskich praw majatkowych do utworéw bedacych przedmiotem Ustugi,
w tym réwniez nie otrzymuije licencji (wytacznej lub niewytacznej) na ich wykorzystanie w jakimkolwiek zakresie.
Dalsze rozpowszechnianie utworéw bedacych przedmiotem Ustugi bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie
pod rygorem niewazno$ci — stanowi naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa i podlega ochronie
prawne;j.

Kazde wykorzystanie jakiegokolwiek elementu tresci lub zawartosci strony Serwisu bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy jest naruszeniem praw autorskich nalezacych do Ustugodawcy i pociaga za sobg odpowiedzialno$é
cywilng oraz karng.

Wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej wykorzystywane w trakcie Wydarzenia nalezg do Ustugodawcy.
Uczestnictwo Kontrahenta w Wydarzeniu nie skutkuje przeniesieniem ani przypisaniem jakichkolwiek praw
wiasnosci intelektualnej na Kontrahenta. Prawa te pozostajg wytaczng wtasnoscig Ustugodawcy oraz
Wspotpracownikow.

Wszystkie materiaty dostarczone lub udostepnione Kontrahentowi podczas Wydarzenia moga by¢ wykorzystywane
przez niego tylko i wytacznie do uzytku osobistego w celach edukacyjnych i szkoleniowych. Kontrahentowi nie
wolno kopiowa¢ materiatow ani sprzedawa¢, przekazywac¢ ich ani jakichkolwiek innych wiasno$ci intelektualnych
nalezacych do Firmy oraz Wspdtpracownikéw.

Organizator nie zezwala na rejestrowanie Wydarzenia przy uzyciu jakichkolwiek urzadzen audiowizualnych, takich
jak telefony, kamery, dyktafony, czy oprogramowanie do nagrywania. Wyjatek stanowig sytuacje, w ktorych
Organizator wyrazi zgode na rejestrowanie fragmentéw szkolenia przez Uczestnikdw/Kontrahenta, jesli jest

to integralng czes$cig zaplanowanego programu szkolenia, np. w ramach szkolenia z zakresu wystapien
publicznych.

Nagrywanie szkoler zamknietych jest dozwolone wytacznie wtedy, gdy takie uzgodnienia zostaty pisemnie
zatwierdzone przez Organizatora i Zamawiajacego na etapie wyceny i opracowywania oferty szkoleniowe;.



XIV. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

Uzytkownik, Kontrahent ma prawo zgtaszaé reklamacje dot. probleméw z korzystaniem z Serwisu oraz realizacji
zakupionej Ustugi. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres poczty elektronicznej: beczogalla@gmail.com

Kazda reklamacja winna zawierac:
o Dane Uzytkownika/ Kontrahenta oraz telefon i adres poczty elektronicznej,
o  Szczegotowy opis problemu.

Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie informacje pozwalajace na jej rozpatrzenie. Jezeli do rozpatrzenia
reklamacji niezbedne bedzie pozyskanie dodatkowych informacji, Ustugodawca podejmie kontakt z Uzytkownikiem
sktadajacym reklamacije w celu ich uzupetnienia.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej niz w ciagu 14 (czternascie) dni, a gdy to nie bedzie
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, Kontrahenta, i wskazanie kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej, z ktdrej przystano reklamacie, chyba ze
Uzytkownik sktadajacy reklamacje wskazat inny adres, tradycyjny lub elektroniczny, do udzielania odpowiedzi.
Reklamacje otrzymane po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamacii, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez rozpoznania przez
Ustugodawce, nie wptywa na uprawnienia Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze sadowej zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustugodawca nie przewiduje korzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen.

XV. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub niemozno$¢ korzystania z Ustugi
spowodowane:

o Utrudnieniami w korzystaniu z Serwisu, powstatych na skutek okolicznosci, ktérym Ustugodawca nie
mogt zapobiec lub przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, w tym probleméw zwigzanych
z dziataniem sieci teleinformatycznej lub taczy internetowych, jak réwniez wywotanych zdarzeniami
losowymi,

o Szkodami wywotanymi korzystaniem z Serwisu w sposob nieprawidtowy, w tym korzystaniem z Ustugi
w sposob sprzeczny z Regulaminem,

o Niekompatybilnym $rodowiskiem cyfrowym Uzytkownika, nie zgodnym z wymaganiami technicznymi
wskazanymi przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych
przesytania wiadomo$ci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika w Zaméwieniu oraz

za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie
elektronicznym uzywanym przez Uzytkownika.

XVI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kontrahenta podczas korzystania z Serwisu jest
Ustugodawca.



2.

Dane osobowe Kontrahenta przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(og6Ine rozporzadzenie o ochronie danych) — ,RODO”.

Celem przetwarzania danych Kontrahenta przez Ustugodawce, podanych przez Kontrahenta w zwigzku
z Zamowieniami w Serwisie, jest nalezyta realizacja Zaméwien.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

o Umowa o $wiadczenie Ustugi lub dziatania podejmowane na zadanie Kontrahenta, zmierzajace do ich
zawarcia (art. 6 ust. 1lit. b RODO),

o Cigzacy na Ustugodawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit.,

o Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Serwisu w celu $wiadczenia Ustug oraz prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Kontrahenta jest dobrowolne, ale jednoczes$nie konieczne do zawarcia umowy sprzedazy
umowy o $wiadczenie Ustugi. Niepodanie tych danych uniemozliwi zawarcie umowy za po$rednictwem Serwisu.

Dane Kontrahenta podane w zwigzku z Zaméwieniami realizowanymi za po$rednictwem Serwisu bedq
przetwarzane do momentu, w ktorym:

o  Przestanie obowigzywa¢ zawarta pomiedzy Kontrahentem a Ustugodawcg umowa o $wiadczenie Ustugi,

o Na Ustugodawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy go do przetwarzania danych
Kontrahenta,

o Ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kontrahenta lub Ustugodawce, zwigzanych z umowg
zawartg w Serwisie,

o  Zostanie przyjety sprzeciw ztozony przez Kontrahenta wobec przetwarzania jego danych osobowych,
w przypadku gdy podstawa przetwarzania danych byt uzasadniony interes Ustugodawcy.

Kontrahentowi przystuguje prawo zgdania: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych do innego administratora, a takze prawo do wniesienia

w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacjg
Kontrahenta, wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora).

W celu realizacji swoich praw, Kontrahent powinien skontaktowac si¢ z Ustugodawca przy wykorzystaniu danych
z § 2 Regulaminu.

W przypadku gdy Kontrahent uzna, Ze jego dane sq przetwarzane niezgodnie z prawem, Kontrahentowi
przystuguje prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w Serwisie.

Ustugodawca dokonujgc zmian tre$ci Regulaminu zobowigzany jest do zamieszczenia o tym informacji w Serwisie.
Zmiana Regulaminu nie bedzie wywiera¢ skutkéw w stosunku do Zaméwien zrealizowanych lub bedacych
w trakcie realizacji.

Kazdorazowo zlozenie Zaméwienia za po$rednictwem Serwisu wymaga osobnej akceptacji Regulaminu i —
w przypadku zaakceptowania Zamowienia przez Ustugodawce — stanowi odrebng umowe sprzedazy
Towaru/umowe o $wiadczenie Ustugi.



10.
1.

Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji Zaméwienia.

Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim, a zastosowanie przy ich wykfadni ma
prawo polskie (umowy te podlegajg pod prawo polskie).

Ustugodawca moze w kazdym czasie sprostowa¢ zwykte omytki pisarskie i redakcyjne Regulaminu. Za zwykte
omytki pisarskie lub redakcyjne uwaza sie omytki, ktore nie wptywajg na prawa i obowigzki stron. Takie
sprostowanie nie stanowi zmiany Regulaminu. Sprostowanie obowiazuje od chwili opublikowania sprostowane;
treSci Regulaminu, umowy dotyczace Ustug zawarte przed sprostowaniem Regulaminu realizowane bedg

na nowych zasadach.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, by $wiadczone Ustugi w ramach Serwisu byly na najwyzszym poziomie,
jednakze Ustugodawca nie wyklucza mozliwo$ci czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z konieczno$cig
modernizacji lub rozbudowy Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujace przepisy prawa, w szczegélnosci przepisy
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy
o0 prawach konsumenta oraz ustawy Kodeks cywilny.

W przypadku ewentualnego sporu z Kontrahentem niebedacym Konsumentem sadem wiasciwym bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Zadne z postanowien Regulaminu nie wytacza lub w zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien Konsumenta
wynikajacych z przepiséw prawa.

PLIKI ,,COOKIES”

1.

Serwis Ustugodawcy korzysta z plikéw ,cookies”. Jezeli Ustugobiorca nie zmieni ustawien swojej przegladarki,
oznacza to wyrazenie zgody na ich uzycie.

Pliki ,cookies” sg niezbedne do zapewnienia wiasciwego funkcjonowania Serwisu i $wiadczenia ustug. Zawierajg,
one informacje niezbedne do prawidtowej autoryzaciji oraz funkcjonowania Serwisu.

W Serwisie uzywane sg, trzy kategorie plikéw ,cookies”: ,sesyjne”, ,trwate” i ,analityczne”:

o ,Cookies” ,sesyjne” to pliki tymczasowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu korncowym Ustugobiorcy
do czasu wylogowania (opuszczenia Serwisu),

o ,State” pliki ,cookies” sg przechowywane w urzadzeniu kohcowym Ustugobiorcy przez okreslony czas,
jak wskazujg parametry plikéw ,cookies” lub do momentu ich usuniecia przez Ustugobiorce,

o ,Cookies” ,analityczne” pomagajg lepiej poznac sposdb, w jaki Ustugobiorca korzysta z Serwisu oraz
organizowa¢ jego zawartos¢. Przez gromadzenie informacji o aktywnosci Ustugobiorcy, takich jak typ
odwiedzanych stron, zrodto przekierowania, liczba odwiedzin i czas spedzony na konkretnych danych
osobowych Ustugobiorcy, lecz stuzg do analizy zachowarn uzytkownikow.

Kontrahent, Uzytkownik ma mozliwo$¢ decydowania o dostepie plikéw ,cookies” na swéj komputer poprzez
wczes$niejszy wybor w ustawieniach swojej przegladarki internetowej. Szczegdtowe informacje dotyczace
mozliwo$ci oraz metod zarzadzania plikami ,,cookies” sg dostepne w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowe;).
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